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renewable energy technologies, to reduce the 28% of all UK carbon dioxide emissions that arise from 
direct energy consumption by households, is a key element of the UK Government’s Energy and 
Climate Strategy (HM Treasury, 2005). 
Many LZC products and systems are now available for household installation. These range from: 
established energy efficiency measures such as loft insulation, condensing boilers and compact 
fluorescent lamps (CFLs), to low­carbon technologies, including micro combined heat and power 
(micro­CHP) units, ground and air source heat pumps and fuel cells; and zero­carbon renewable energy 
technologies, such as solar thermal systems, biomass stoves and boilers for heating, and solar 


































































The project comprised an exploratory study followed by main phase consumer interviews and surveys 
that aimed to identify: 















·  The socio­economic context (e.g. fuel prices, regulation); 
·  Communication sources (e.g. professional, interpersonal); 
·  Consumer variables (e.g. attitudes, lifestyle); 






·  Potential adopters (i.e. those considering adoption); 
·  Adopter­users (those who installed and used a LZC product or system); 
























installation and use of these products and gathered their responses to ideas for improving them. The 
research was conducted in two ways: 
via structured telephone interviews, each lasting 30 to 60 minutes, with householders who had sought 
advice from the ‘Energy for Good’ scheme managed by the National energy Foundation (a charity 
which promotes renewables and other low carbon technologies) in partnership with local 































Solar photovoltaic (PV)  12 (3%)  130 (33%)  12/142=8% 
Micro­wind turbine (MWT)  7 (2%)  128 (33%)  7/135=5% 



















































































































STWH  0  1  1  11 (39%)  24 (62%)  39  2  90% 
PV  0  0  1  3 (25%)  7 (58%)  12  1  83% 
MWT  0  0  0  1 (14%)  5 (71%)  7  1  85% 
WBS  0  3  1  10 (16%)  45 (71%)  63  4  87% 

























STWH  0  10 (7%)  3  28(19%)  101 
(67%) 
151  9  86% 
PV  0  8 (6%)  1  28 (22%)  85 (65%)  130  8  87% 
MWT  0  8 (1%)  3  18(14%)  92 (72%)  128  7  86% 






Total  STWH  PV  MWT  WBS 
Number  390 
Adopters (A)  39  12  7  63 
Non­adopters (N)  151  130  128  65 









































































·  Reduce, reuse, or recycle waste – depending on the technology concerned 83% to 100% of 
adopters and non­adopters, i.e. almost all (except only 4 of 7 MWT adopters); 
·  Save energy – 71% to 90% of adopters and 84% to 85% of non­adopters; 
·  Reduce transport impacts, e.g. cycling, walking, using public transport – 51% to 75% of 
adopters and 54% to 63% of non­adopters; 













there were too few solar PV, and micro­wind adopters to provide conclusive results for these 
technologies).
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·  At least two–thirds are from two­person adult households (65% to 79% depending on the 
technology, except smaller percentages of the small groups of micro­wind turbine and PV 




to 10%) or are retired (10% to 18%). It is notable that 13% of all adopters of renewables are 
retired, including 18% of solar thermal water heating adopters; 







·  Two adult households (66% to 71% depending on the technology), with about a third (30% to 


















The tables cover multiple adoptions, drivers and barriers to adoption, problems in use, and the benefits 
and impacts experienced by adopters. The results also include ideas and policies for improving 
renewable energy systems agreed with, or independently cited by, more than 20% of the online survey 




Analysis of the online­survey data for adopters and non­adopters given in Table 8 (using SPSS to cross 
tabulate adoption of LZC technologies) shows that the majority of online respondents had adopted 
at least two energy efficiency measures for the home. However, Table 8 shows that very few online 
respondents have adopted both energy efficiency measures and renewable energy technologies. 
For example, only 11% of the total sample has heating controls or loft insulation and a wood­burning 
stove; only 6% have loft insulation and solar thermal water heating (STWH) and 3% have a central 
heating programmer (HC/P) and solar PV. 




results show that almost a third of the 390 online respondents, a sizable proportion, who adopted an 
energy efficiency measure also considered but decided against adopting other LZC technologies. For 
















































































































































































































































·  Saving energy and/or reducing fuel consumption. This reason was given by 83% adopters 
of solar thermal water heating, and 65% adopters of wood­burning stoves, and about one third 
of small sample of adopters of solar PV and micro­wind turbines; 
·  Concern for the environment. This was the second most frequently cited reason given by 










very rare now). I am very sorry about this and want to do my bit to protect the environment 
and do something about my grandchildrens’ future.’ (Solar thermal water heating adopter) 








Some key reasons for adoption were specific to particular renewables, as follows 
·  Having funds available to invest. This was the second most frequently cited reason for solar 





















‘The wood burner is one of the best things purchased ­ if only from the aesthetic point of view ­ 
but its fuel efficiency and clean burn of a renewable energy source makes it a very worthwhile 














39  12  7  63 
Sample – online responses  52  16  18  60 








































16 (31%)  4 (25%)  3 (17%)  † 
Adds value on 
property/would help sell it. 













7 (13%)  2 (13%)  2 (11%)  6 (10%) 
Like warmth and appearance 
of a real fire. 











































































































































































































Sample – online survey  151  130  128  65 
Sample – online responses  149  123  126  69 
Sample – interviews  13  0  0  0 

























































































































































































non­adopters of solar thermal water heating include the adequacy of tank hot water storage capacity 




























Finally, several were concerned about the lack of impartial advice and information to help them 
evaluate available systems and use them effectively, including: independent information on prices, cost 
effectiveness and payback time; suppliers, installers and maintenance; reliability, durability and 
efficiency of different renewables; suitable location, impact on roof and house structure and 








adopters (67% of online and 47% of interviewees). Some two­thirds of wood­burning stove and STWH 
adopters were very satisfied with their purchase. 
‘Fantastic – every home should have one – Government regulations should incorporate solar 












































been advised in advance that their patterns of water use should change to get the best efficiency from 
the STWH, and although some were aware that it would be advisable to wash in the afternoon or 












Sample ­ online adopters  N=52  N=16  N=18  N=60 
Sample ­ interviewed adopters  N=15  0  0  0 



























































2 (1%) online adopters  †  †  36 (60%) 
Heat more of the house  †  †  †  10 (17%) 






Use more hot water  8% online adopters  †  †  1 (2%) 
Leave lights on more  †  0  1 (6%)  † 
Leave electronic equipment on for 
longer 










the experience of adopters of solar thermal water heating using additional data from the interviews. The 

































































from the stove (13%). These have all been cited as barriers to adoption of wood­burning stoves. 
































Sample ­ online  52  16  18  63 
Sample – interviews  15  0  0  0 
Sample ­ 
professionals 






























































































































was a deterrent for solar thermal water heating adoption, in practice few adopters were concerned, half 
of interviewed adopters were not concerned about the appearance; indeed several liked the way the 
solar panels visibly advertised their household’s environmental credentials. 
‘It is like flying a flag saying “we’re green”’ (Solar thermal water heating adopter) 






























































‘The installer says that he has installed solar thermal water heating for hundreds of people 
without problems. I asked him “Do they check the pressure gauge? You need to check the 



















The drivers, barriers, problems and benefits of renewable energy systems discussed above suggested 
several improvement ideas and design challenges, including technical, marketing, financial and 








































Despite numerous existing government energy efficiency and renewable energy promotion and support 



















improvements to renewable energy systems were suggested by respondents to the online surveys and in 
the interviews – some of these ideas are presented in the following sections. 
Improvement ideas for solar thermal water heating systems 








































existing controls, users can be unaware if their system is not functioning, and one idea was a pressure 
gauge needle monitor that could communicate faults. Some users appear to have to guess how much 
boiler boosting of hot water is required when using solar heating systems and would like better controls 
to fine tune the time/ temperature required for topping up water so that they use the boiler only when 





Sample – online­survey  52  149 













































durability and payback (46%); systems feedback on electricity generated and money saved (46%) and
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the option for installation from inside house (34%). The visual appearance of PV systems was an issue 
for a minority of 17% non­adopters. 
As well as lower cost PV systems (69%), most online adopters of PV systems would welcome 
feedback on energy and financial savings. In open comments, other improvement ideas included PV 








































turbines integrated with the roof (60%); systems financed by an energy supplier and paid back via 
energy bills (59%); guaranteed reliability, durability and pack back (48%); feedback on energy and 
money saved (42%); and attractive visual appearance (30%). Although there were very few online 



















Attractive visual appearance of the wind turbine  6 (33%)  38 (30%) 
Additional ideas * 
Smaller, more discreet units suitable for more locations. 








less frequent refuelling and ash clearance (41%). Interestingly, about half of both online adopters 
(55%) and non­adopters (48%) wanted less polluting wood­burning stoves, despite modern smokeless 
designs. Other improvement ideas included a multi­fuel stove designed to recycle combustible 




































and regulatory barriers including, high capital costs, lack of information and advice and planning 
permission (EST/E­Connect/Element Energy, 2005). However, our surveys, and interviews with a 
sample of mainly ‘green’ consumers reveal a more complex picture. 
The adopters of renewable systems do so for many reasons; but in the online survey the main drivers 
were saving energy; reducing fuel bills and concern for the environment (especially climate change and 
nature conservation). For wood­burning stove adopters especially, these three drivers are matched by 
the pleasure in using a renewable energy system that adds to the decor of their home. The results show 
that many adopters of renewable energy technologies come from similar backgrounds, namely 
households with two adults rather than larger family households, with professional or senior 
managerial occupations, at least 10% of whom are retired. The characteristics of the non­adopters were 
similar. 






extra dust, refuelling and ash removal. Non­financial barriers for those deciding against solar thermal 
water heating systems include difficulties finding a reputable installer and uncertainty of whether the 









roofs, or whether the tank hot water storage capacity is adequate for household requirements. Wind 
turbine non­adopters wanted to know about how wind­speeds affect this source of renewable energy; 






About a half of solar thermal water heating users, one third of wood­burning stove users, one quarter of 
solar PV users, but very few (of the small sample) of micro­wind users reported reduced fuel bills 
and/or energy consumption. There was some evidence of a rebound effect associated with solar thermal 
water heating use; for example one fifth of adopters were less concerned than before about using hot 
water, although the extra could be mainly solar heated. The interviews showed that more than half had 
made no changes to their habits of water use although efficient use may depend on using solar heated 
water when it is available and minimising use of back­up water heating. Solar PV users mentioned no 
obvious rebound effects, but more than half of wood­burning stove users (60%) said their stove heated 
one or more rooms to a higher temperature than normal probably due to the problem of controlling the 
stove’s heat output. 
User satisfaction with solar thermal water heating, micro­wind turbines and wood­burning stoves is 
high, but more mixed for solar PV adopters. Some solar thermal water heating users were concerned 





















·  Installers offering integrated packaged solutions to householders; 
·  Providing greater simplicity and consistency in the planning and grant application process; 
·  Establishing standards that guarantee the performance of household renewables; 



















































































































































































































































































































































































Note: Results are for the majority of sampled adopters and non­adopters of household renewables. 
Percentages are given for total sample, which includes some missing data
